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1 Zertifizierungsempfehlung

Sle haben sich von un abh änq isen. qu al f neden Aud toßn d e. DOS b€sulächt€n ässen In d esem Be cht
haben wi die Besutaohlunqserqebnissedokumenten, die wt lhnen bereils m schlussqesprdch des
aud b däioe esl hahen. Gemensam haben wrsiärken, chan@n und Rs k€n id€nliru err, die sefür
h€n nadhha lOen Edog nubn kön^en. W r unleßltitsen Se qene weite.h n.

Das Audineäm €npliehrl d€r Dos fijr däs Rese werk DrN EN rso 9o0l:2003
@ d e Eneiluns des Z€dirikals
E de Erieilung des zenrkats, sobald die Umseizung der Korcklurmaßnabfren

E dr6auiiechteftärlunqdeszedfkars
E die aufEcbterhaltung des zen f kels soba d d i6 um selzü nc d e r Korrektu maßna hmen n achgdwtesen

Bnede.kensedaGn d€oosmöglichslftÜhz6rgüber@senlrioheande.unsend6s
Managemenlsystems zu infomie€n, damiwi.semeinsam 9eeigneie Maßnahme^ zür aufrechtelhatluns
der Zediiiz erunq ve.e nba€n könn€n



2 Das Managementsystem

DOS Begürachlunqen nurzen rese mäß q den Manasemenrzykus, d6rvon !! a srrewhad und w E
Dem ng derin e und püb zied wutue: Pan Do check aci. kurzden PDca zykus Er kann auf

reine qefutrde orqansaron angewendelwerden

0o: Die P anunO wld veMrk .hr
check Erqebn ssewerden nilzie

AcL FürbendrsleVerbesserungen weden Veranderungen
deftn e'1und gepanl- siehe 1 schrifr"Pran'

zern lm 0r  112007 bsheü€

Ers. 2 3 6 7 9 10
Führung m rZ e en und P anunq -
lvlanagementsystem una Pr07es9e
Organ salron und Ressourcen Keine Bewertung,

da Kunde nicht an
der DQS-

Benchmarking
Initiative teilnimmt.

Do Kommun Laton mil Kunden
Dpsi!rn, Enlwlclung Eescha'irnq
Messußg und Ana se onEßebnissen
Be prtunq !ön Ergebn ssen

lrl

rontnu pdi.he Verbesserung
Durch.chnittliches Ergebnlsl



2.2 PLAN| Däs lllänagem€ntsystom und ziele

Oie Berursbldenden sdhu en Neusladl am RÜbenberoe riabdn ihr Manaoemenlsyslen im erslen
z€difE eruns szyklu s plänvoll u nd z elo e chtel reileßnti' c kell a e re eva^ien a^derun gen s nd D d ie
akruelleveßiod de'sydemdokumenlal0n aufqenonfren woden. Devedessetu^ssbeßiche und
fi,laßnahdenpäneäusden EFAM gebnsse vo^ Exlemen und
nler^en Audils sdwle den Eroebnissen derschulßpskilon asammenlerasstünd im Rahnei eines
inl€rnenvoöds€runospmjekls sc idhevedesseru^c ersebnisbesier.

filr schüter wnksafr werden

sowohldas VersEndnis von Furrruns as auch die Ouaitalspolllk derO
konsequentdareurausqe,iohrer deUnterohlsquaulvonLehrenundLemen ndenMllepunkt
sirales scher Plenunsen und operaliver z elsetsunqen zu sle en. Die m Rahmen der B€gutachtung
intetuieüen Sohü er Absolvenlen, Lehrkräfie und Kooperaionspannerhaben dles e ndrücklch anhand
vie er unreGohiedlloherErrahrungsberechearuok qemeldel DerSdru€ isl es mohrrach gdungen,
bereirs schiersesenseneSohukarieren zu einem relarvspälen Zeitpunktgeziell und arrogreidh zu
korgieren und einen Schul- und /oderAusbildungse.Iog erreichba weden a assen.
m aofonden sdrulatumldew6torhin gez ort in d8n schw€rpunktbereich aulonatisierunsst€chnik
iivesrierr d€ umgesra runo des Raümes mil eneran aae fü Aurofrd s erunqstechnik und de IntesEton
e nes Hochreoa a€ers ndeAnageerro€le nzelraumvor Sommer2007bsNovember2003unl6r
Aerelsleungaüßerpla^mäßAerMhelunddurchdesemeinsameEnlirckungsadelvonLshrkräflsnrüf
Fachp€xis und Fachlheorie Die Panudgsphaseermoqichre den beie slen Lehrkätten sowohl
[4essebesüche as äuch die Besolrlsuns von RefeEnzanlaqen] m ve aufe der Du.cht0hrung w.ded m
Sinbl ck aul lechn sche Zukunflsor eit erunq auyeichende l\,1 tlel zü Verfijgung 9€31€l[ und während der
Eerobunssphase (aktue es Ze ilensler)werden nohvendiq€ ERererungon und Ergäna^Aen derAf ase
z0siq bew €l und rea sied. FÜrdie Eniwicklung enes didaktschen Konz€pls wurden vedüsunsssrunden
emos chl und darüber h nausde Nulzunq der schu nremen Lehrdrfo birduno. Das lechnisohe Niveeu
derAnasestqechermaßenfftSch0lerwietftKMl-rsundgroß€KooperäliodspadnerwieConlnenlal
oder WV att€kiiv - im Rahmen dar b€srehenden LarnodkoooeGlioden ässr sich h er das
Untdchlsangebol m I dan bslrisblichsn Ausb ldüngsinhä len nahezu
untnchisoplimierung vond*aü in hobem Meße projiri6r.n.
m Rahme. der slrateqischen Personalentwickluns und 4rSEbi sieruns derT€amstuklu€n wüde

erDu.chtuhrunsvon Nospilalonen qaafb€itor, Hospiäridne^ erfotqen
g egdnseilg u nd d u rch Kdord nälore n be Le hrkäflen in brer jewe sen abiei u nq. J€d6s Lohredea m h ai
d ad ber hin a us sp€zie € arb€ilsauflräle, die äus den deni f zieden verbesserung s beßtchan rcs utlie e^
Fü dre Inhabern d* Funklionssle e Forr- uddweilerbirdunq har s ch durdr de 6 nsetührie eektronisohe
Kommunikaron dieanspredhba*eildeur dh verbessedund es erelchen sio€rhebtich mehr anfragen
sofo4d ieexremenang€bo i€ fü rFor l -ündwererb i rdunssehenohneze lve fus td ig ta .naeKoegen.
Dies sl e n Ersebn s der E ntühruns des lnternen Schü -lnromairons Eysrens (rsts ) we ches
alschenzeIchdurch4egroßeSchuunqsrundenrftall€Leh difrewrksam mplemente.lwurd€

weierseben i vedrelu nqsreqe ungen tül den Fo gerag sind 6b€nfa s aüssdhreß ch dislalabruöar.
Insqesaml s die vonumfang che Einftrrrunq d65 Srs auch 6 n großer Erlols der schulintem€n
Lehrerronb lduDg Die bereits€lngofirhd6n Kpp€rt-S.hu unOen (Method k & D daktik) fü umschrebene
Be.eichewedenwelergel0hn und ggl. ärs anlebol für a e Lehrkräfle efre len. Enise Lehrkäfie s nd
g6me nsam mii Ko o96n aus ändercn BBs im Rehdenvon Methodentra.ings aktiv, die.kiue noch in
ndividoe er Fom w€il€rgeoeben @rdenihierso nzukunfreinesysr€mars€tunoderMulptikaiion
sratdinden um mirt6 iiislg a ouait sslandads rür unlerichlsmeihodik zu kommsn
Mehrere erJo 9E ohe Spezia angebote konnien we r€.6nlw ckeri werden: zu nennen isi h er zum €inen
BAVKA (AerufsAusbird un g6vorb ere tun s u nd Koope Erive d uate Be rutsA0 sb dün q be nachieitisrer
Jugend ichet, oin Prol6kt mil belr eb icher Beteiisuns seii i999,wechesJuoe^dtidhen ene ensthatte
Berurs perspektiv€ u nd 6 n€ praklisch or en fiene ausb duns ermös chl - kombin sn m I eidem s ozia -
pädagogisohen St0lzsy€l6m und €in€m donal chen moDelärem Leistungsanrcz
Werelh n zu nennen ist d6r nflischonäürdieR€asohureeMeteneSchutv€rsuch&scnenBBsund
KGS Neusladi (Koope€rive c.samßchür€). seil dem Soburjahr2004/05 konnte die zah der HauplsohLler
ohneAbschlussko.iinuierchundaklu6.ürNunreduzedwerden.ourchdiegem€tnsaneBeschuLunq
desg und10 schulahßeng*lässl3chn€b6nddsrundlesendenA semenbirdung€insberufliche
Grundbildunsvermfren,dieesdenAbsolvönlon.rmiisichlenezedfzierunsderpst6ederberufltchen
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Berufsferdübarcßiiende Funkronenr Berufsvorbeßruno. BitdunG- und LaurbähnbeEruno:
Berrasuns von 1 Leh.kat! hefrozuheb€n sidas br€ te Speklrum von Schu aurbahnberatuno durch
alLe Lehrkrälier ndividue e B dungs- und LautuahnbeEtuns durch Be€runssrahrerund rebens-
preklische BeElung durch sorapädaooged akrue nPranung sreinsog. schüelbeqtetbuch
we ches yei idenl f zlene velb*s rü ngsbere ohe aus der Schuunsp€kuon und aus dem EFOM -
Proass auan mml umein€adäquär6Dokumenrarionsformzutnden,be derdieindvdueite
Förderunq eslungsschwachdrund 16 stunssslarker Soh0lef n itrd j€weiioen Enr,rioktung

Fächbeßich E e krorecrr n k / aosb dun osbs tufe n der aurom at s eruno sl€chn k:
Bet€suns von 5 Lehrkdftdn und 1 schü errposiriv henorlohoben wude vom schoteründ von den
Lehrkäfi€n d e Gcnnisch€ aussrzllunq srale of rh€ arf an d eser sdnu e; die B€te igunq def
Lehrkätle an intem6n Hospilatonenide konlinusicheAbeit an didaklisch - melhod schen

D € nt€m€ Kom frun ikal on der E rgebn isse ond Edolse der Lernon koop€ßiton n Fachbe reich
E ekrrolechn k hal dd belqet69en, dass bereils e6te E emenlo d 66r konzepluelen vorcehense se
aü ch äuf ände@ Fachb erc che 0 bortrelen @.den kon nlen. Ähn ich wie ifr Rah men der Foil- und
weiled düno wnd hier e ne e.gebn soiantie/€ Mu I pt keiion von Erfo ostakloren setebt

2,4 CHECK: Ergebnisse und Bewenung

Däs Manas€m€.tr.vi.w fft däs Jatu 2003 liesl vort Bewefiungsbe.eiohe @ren d e B.lr ebebetEsung
im Sohuljah.2007 / 03 (Berräqunq der Ausbildungsbeldebe mldendieBBSkoopered) de
Konsliiu erung und bishedqeAöetdes Schu vorsLnds (Novum im Schußysren Nds. Seir Ol 03 2007)
n6ue schutomen undAusblldungsb€ruf€wis z B. die Beruts€tnsriagsktassen (BEK) de dßijähnse
ausbirdung 20m aurdnalenlachmann, dietue!äh.seausbtdungzur FachkEfrf0.aulomal€nseruioe, di6
dr6 ! ährig6 aus brrdu nq zum Prcdu kr on slgchn otosen, die d.e! ährige au sb du ns zur peßon äldiensl-
r€ßrun$kauäaur die Berc che si.aregisch€ Peconetenfricktunq, Fon und we relb düng de BBs
Neusredtarsausb dü nosbelrieb I der Bereicrr Dokweb/workfiowmit

L! Do rrgreldic' e\rTF jd,nk, s FamLae4en. tsts
' i -qT5Sl r in fonarors"yser r . ro repago: r rF 'ao-a teP l je r r . r rdA le .T t1gs{ ,me,
innerhelbder Fachbo€idhe.
Rüokoeldungen von Konded (Ausb dungsbelidbe und schder)und Ergebn sse von Int.men Audits
rieqen ebenso vor w e Teilerseb nlsse der Vedesserun gsmaßn ahmen au s dem EFeJvt - pro4ss un d d6r
schlrnspekrron. ore rnlernen audirs Mrden sysl€mkonfom durchoefühd und enlsprachen in volem
umreng den R.gerüngei derdaa gehößnden Prozessabtauiboschreibuns. oieauditd.kumenraron iür
das sch urjah r 2007 / 03 har vorueregen: daz setr ören d ie aud ilbere dhe n d e. vorbereilu nq, Audiip an,
audilprotokorro und der aud rbefcht schutjahr2007/2003 sowte der daraus lo gend€ Mäßnabmenptan.
h d scnen sin d 14 Lehrkräfie zu ntemen audiloEn weir€rg€bi det wod en 7 audi[€än s waren in dioseh
Jahr aktiv b6l€iri0l. De Inlernen audirs s nd nlschen kar aurd e bereirs n cano oeselnen
Ved€ss6tun$p.o26se ausserchl6i.
Die siaiisr schen Aniode.unsen an de syslemaüsdhe Darensamm uno snd m Schurb€rg ch sefi hoch
und sesedioh velb nd ich. Die dabe erhobengn Kennzahlen schafi€n insg6aml eine TEnspärenz
seqenÜbersohuliß96ründ Ku rusminisre um, ws che ntchr mmor n anaryse und B€wodu^d aufene
seme nsame E nschälzunO h nausläuft .

2.5 ACT: veü.sseruns

Di6 m aud t berEsien aßotv6n1en und sch0 er äußeden s ch anedennond ijber den LJnrellidhr d e
dd . rß -e l ^o rFh?de . - -  ha1€  o .Bere - igo . r r  t c t  c '  t r oSoT ,apdodsose r  i oo ,e
U1eßtrzi9ba dP r'o'oe'e u' I



FiirdazshaheBeadeilunsvonBesdh@rden/Fehemedunsenstehlweit€.hindas Koniikl.udd
Beschw€d€manageme^f zur verrüsung. Es be nha iel e nen syslemal schen Ansalz fol ,n6 Eb€n6n,

ls ungen n zenlrum slehen. Hierhaisich inlisch€n en6!o16 ünd
äkzgprErro Hand ungspßrs elabrieren können, de erto sreioh um D€eskaaton. Fa messund
Lösungsoaanridtung bsmilht st
m OMHwude bereits fttihzeit g derKontinulorllch.v€rb.*.tungsprc:€ss (KVP)aLs zenr€ er
Pr@ssbeschrebenunddeäniorr D.zu gehößn l*eirs d 3 Be.eiche aöe rss chelheir, Gesundheits
schuts umwelrschurz und die EEe oieBBsNeustadlrrardadber
hineus im Pr@ess srändigerab.inmuno 6 n wkksämes verfshren enMiokelt. relches die tddntirizienen
Vebesserunssberei.h€ aß Schu ircpektion EFQM - Prozs s und Inlem en Au d ls in €t.em sezieften u nd
ieminieden konl nu ie ich en Verbesseru ngsprciekr inl€gr €d.

2.6 Weitere Stärken und Potonziale

aunistuno de.slbrken.we im soh ussoes oräch .rtäur€rl

Geunseneslrateqische Auyclrrunq derOrc6nßaron Schlre äur zukunnsrah gkeil und zukunfrs

Ein €elebles OM - Systam mitdem z.nrrum Proressq uatilät (U nrer chisq uatirät ) in L8h. und

Ernslh att gkeit un d gez err6 Nach harliO k€il bei d er rm prem entierung adäq uäter Kom m unikat on s,

Nulzung ds Inlemen Funklionei des oM systems im sinnevon orlanisalionsenlvioklung
Praxsorgnrietuns im Biok aufribeitsLeben undr'rb€itsmarki(sch(iter& hleressenpadner)
rohes N veau der Kooperalionsbercißchafi und -fäh gkeil des Ko egiums els wes€nl icher

veÖes s 6ru ngsorient eru nq .ls crund4g derzusammenaöelnach inn€n und äußen
G ewdh rr.ßlun g von ors an ier on ss iche.heir

auilrsru no d 6r Potenz are wre m schru $oesprä.h €r ä ut6rl

slärkere N utu ns der ManegemenlbM€ ung äts nslrü men t der slrareqisch€n Enrwicktuns u nd
dor auseinzn derser! ns m I schlü sse prcbtam€n der oroenisat on se nivicktu ns
Enlsprechend dem R€ifeg€d d6s syslefrs so le eine Neujustiorung der Funklionatitäten und
Schninstellen e schen ISO + EFQM + veNallunssreohr ichen Rahmanbddinqunsen edo sen
Komb nalion der vorsegeben€n Dalonänaiylk und Befrasungsform€n m I origtnä€n E€änzunqen
die unmnebaräufVerbess€rungsimpllse und einen wenschrizand€n Dia oq mt

Die L6nkung hn Dokumenlen und auizeichnonqen köndre sysiemai scher q6sta[6r weden {2. B.
mit H lo dirf€rgn2ieder Fomen uDd Niveausrufen)
Die Method k der nlem€n Audirs könnl6 eide orsan sarionsspenäschg Anreiche.uns edahrcn
Oas P rcjekhän aoen enl solle s pez ell lü r V€rb6$a tu ngsp.ojekle weiier au slobau I we.den
Gezie te Kommunikatonsporitik im Konlexr von innov€livon Enhricktünssprcjekten (2. B

d'Jsrt]/w&9AoUqsklubd!4



3.'l

Ergebnis der Begutachtung

DIN EN ISO 9001t2000

Gertun0sb€r6 ch der ze'lf neruns (saF):
(s6idde dee EiMt d zedi*,€)

Beqrondel ausqeschlosson6

INüs tuddss,id whehdursl
Die vere nbarlen Korreklumaßnahmen
der etäen Begutachtuns sind

Berufssclru e und botuiidh€ Bildunq
Aerufdfachschora, Fachoberschure.

37 Brdüng, Unrerdchl, Eziehun9

diese Bfl€nung isr nichr enwendbar
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anzhr der Maßnahmenptän€:
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4.1

Auftragsdaten und Angaben zum Begutachtungsprozess

Anzahl Peßonenlas€ (Pr) s€säml:

4.2 Anspr€chpartner

Geschäfßfüh6I Oberste Leilung

Manasementbeaufi rasr.(r)i

BerufsbldendoSchurdn Neusbdra. Rbge.

vom 09.12 2003 bis 11.12.2003

mersch.b6mhard@bbs ntue.de

meyer j6nnif 6r@bbs-nrue.de

he 9a schro6d.r@dqs.de und hesa@schrced€r13de und

aexander.s ewik@Dos.d6



4,3 Audilierle Standorlo und Inleruiewbäsis

4.4 Angaben zum Audit

Die vetuendunq der zedifi käle und
zedf 2etun0ssynbore anlsprrchr den
Regeh von DOS und ONet

tr derAudlzetplan wrde e nqehal€n
S dsrAudr2etpran ndewe rosrseänden: eMi€i!4
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ne n - srehe Koreklurmaßnahmen

n der Absdli ussbesprechuos wurden d e Auditersebn sse vorcesleLl. e
d s kü en. W o Koiid kiurmaß nah men errord edlch were n wuden s ie mil den eweiß v6€n lworl chen

nschrießrich E61e uns und Frelqabe des Besutachtun!sb6ridhls,
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5.1

Nächste Schritte

lMaßnahmen BerufsbildendeSchulen Neßtadt a, Rbge,

Die lep anlen Korek{umaßnahmen werden wie
veßrnbän umses€lzr und bis zum >DATUM< auf

Die lddnliäzior1an vob$sarunospolenz ale werden nlern
b€werlel und flleßen 0gr ii dei konlnuierlichen

5.2 Maßnahmen DQS

An def nächsren Besurachrunq:

Daien der nächsren Begurächruno:
(un vedindrich aboes.h är2le r autuand )

S B€gulachlung arSyslsmrdderuns

o wiedefiorünlsbegulachlung

D Auße@rdenlliche Begutadrtung

Gepanlerzelpunktfürdie nächsre Beguiachrung

Datum lssrKwoe'M6aU: oezember2009

mroa.2,5- 3,0 PT Peßonenlagen

Neld Ang6bot6, zsH, z\r\rv

Vorau ssichllich € nb ezosen e (r) slandorl(e):

Vo€u s s ichllich e Them enschweQu nkle:

egulachlü^s oenensam mtdem unt€.nehmen dsn gsnäuen



a ja, a.zhr der Mnu lbeire.

E ia,NemeAnsprehpadner:

E ja, Konrakldaton anspßchpänner:

D€rai. sl€tu unr$ wrree Anfrerkunsen

tr T€lefononnt durch Kundenbelreuer



Anlagen zum Bericht

tr Maßnahmenpläne tsGn ende,bd

tr Bas sdalen tur Reselwerk(e) lsoism anwmdbi

M PdrP an, rür Rsse w€*(e)

S Fesrstellungen / Audilprciokoll

tr Weilee Dokumenle for Rese welk(e)

s T6ih€hm6dßr.n Eint- u. abschrusslespräcb

s Gepijfrerzedmkatenlwut

(P) :Pnidbdurcn! n6 immü sba rsn $ o

J,J,tll,l,"

Aoah : 01 Seile(Kor€ktu n.ue Nomi)

Div. Unte.laqen der Oe€nisat on

Be cht qem0fl und trcigegeb€n

D.ursc h. G.s.llsch.ft z ! r z€rtirizror! ng
von Manssementsy.rem6n

Neqa Sch@der, Audi 6 r€nn

Derlnharldieses Beichls und a e im zusammonhano der Beoulä.hlunqe.halrenen Infomationen über
das bequiächrele Unlemehmen weden von dan M toliedern des Audineams und von d.r DOs
vere nba tu nosqemäß vedra ulich beh and elr.

Berur.bildandeschüLen Neusladia. Rbqe.


